სოციალური მომსახურების სააგენტოში დასაქმებულ სოციალურ მუშაკთა პროფესიული ზედამხედველობა/სუპერვიზია

  საერთაშორისო პრაქტიკაზე და სააგენტოში არსებული სუპერვიზიის სისტემის შეფასების საფუძველზე მიზანშეწონილია პროცესისი წარმართვა და მენეჯმენტი განხორციელდეს მეურვეობა-მზრუნველობისა და სოციალური პროგრამების დეპარტამენტში შექმნილმა დამოუკიდებელმა ჯგუფმა (საამართველომ), რომლის ფუნქცია იქნება პროფესიული  ზედამხედველობა - სოციალური მუშაობის გაძლიერება, უფროსი სოციალური მუშაკების, სოციალური მუშაკის მხარდაჭერა და ხელშეწყობა, სისტემაში არსებული ხარვეზების ეფექტიან გამოვლენა და აღრიცხვა, ანალიზი,  ანგარიშგება შესაბამისს დეპარტამენტებში და სამინისტროში და გადაჭრის გზების დასახვა ბენეფიციართათვის მიწოდებული მომსახურების ხარისხის ამაღლების მიზნით. 
პრაქტიკოსი სოციალური მუშაკებისათვის აუცილებლად უნდა იყოს ხელმისაწვდომი რეგულარული, თანმიმდევრული და სტრუქტურული პროფესიული ზედამხედველობა. ზედამხედველობის პროცესი დამყარებულია ნდობის, პატივისცემის, კონფიდენციალობის, მხარდაჭერის და პროფესიულ ურთიერთობებზე.  პროცესი მოიცავს ასევე კონსტრუქციული უკუკავშირს და მიმართულია სოციალური სამუშაოს გაუმჯობესებისკენ. ი,უსაფრთხოება,პატივისცემა და თვითგანვითარება.
  სასურველია განვითარდეს როგორც სისტემის შიდა ეფექტიანი ზედამხედველობის მექანიზმები, ასევე გარე ზედამხედველობის მექანიზმი, რომელსაც განახორციელებს სათანადო კვალიფიკაციის სპეციალისტები.ზედამხედველობის პროცესი მოიცავს:
· თვითშეფასება;
· პროფესიული ზედამხედველობა;
· შრომის ზედამხედველობა

თვითშეფასება

 სოციალური მუშაკის მიერ თვითშეფასების განხორციელება,  გულისხმობს სოციალური მუშაკის მიერ თითოეული შემთხვევის ფარგლებში განხორციელებული საქმიანობის შედეგების შეფასებას, ასევე ინდიდვიდუალური შეფასების შედეგად გაწერილი გეგმის შესრულებას. აჯამებს, რამდენად მიაღწია სოციალურმა მუშაკმა დასახულ მიზნებს. აყალიბებს მიზეზებს, თუ რატომ ვერ მიაღწია მიზანს და გამოყოფს იმ საკითხებს, რომლებთან დაკავშირებითაც მას ესაჭიროება პროფესიული მხარდაჭერა პროფესიული ზედამხედველისგან. 
თვითშეფასება უნდა იყოს ობიექტური და უნდა ნათლად ასახავდეს მიღწევებს, არსებულ ხარვეზებს და გამოწვევებს. აღნიშნული დოკუმენტი სოციალური მუშაკის სუპერვაიზორისათვის იქნება ერთ-ერთი ინსტრუმენტი მისი საქმიანობის შეფასების დროს. 
სასურველია სოციალურიმა მუშაკმა თვითშეფასება (ფორმა შემუშავდება) განახორციელის 3 თვეში ერთხელ.
_______________________________________________________
„სოციალური მუშაობის შესახებ“ კანონი  მე-9  თავი ,მუხლი 58- 60

პროფესიული ზედამხედველობა 


პროფესიული ზედამხედველობის მიზანია პროფესიული ზედამხედველობა ხორციელდება რეგულარული ინდივიდუალური და ჯგუფური სესიების ჩატარების გზით. სოციალურ მუშაობაში  ზედამხედველობას 3 ძირითადი ფუნქცია აკისრია:	Comment by Nino Odisharia: რა არის მიზანი?
საგანმანათლებლო;
მხარდამჭერითი;
ადმინისტრაციული.
სამივე ფუნქციის ერთობლიობა აუცილებელია კომპეტენტური, ეთიკური და პროფესიონალი სოციალური მუშაკების ჩამოყალიბებისათვის.
საგანმანათლებლო;
გულისხმობს სოციალური მუშაკების განათლებისა და პროფესიული განვითარებისათვის ხელის შეწყობას, მათი ცოდნის გაღრმავებასა და უნარ-ჩვევების განვითარების მიზნით ყურადღების ფოკუსირება ხდება პრაქტიკაზე დაფუძნებული ცოდნისა და უნარ-ჩვევების განვითარებაზე, რაც ხელს უწყობს მისი მათი კომპეტენციის გაუმჯობესებას. ასევე პროცესი მიმართულია კრიტიკული აზროვნების განვითარებისკენ, რომელიც მიზნად ისახავს უფრო ღრმად გააცნოს სოციალურ მუშაკებს ის ჯგუფები, რომლებთანაც მათ უწევთ მუშაობა, გაიაზრონ თავიანთი როლი და ფუნქცია როგორც პრაქტიკოსებმა და გააცნობიერონ რა გავლენის მოხდენა შეუძლიათ მათ ცვლილებების გატარების დროს. საგანმანათლებლო ზედამხედველობა ორიენტირებული  განვითარებაზე და ტრენინგების დაგეგმვაზე როგორც კონკრეტული სოციალური მუშაკის ასევე ჯგუფისათვის. მოიცავს ისეთ აქტივობებს, რომლის დროსაც სოციალური მუშაკი საწავლობს შეფასებასა და ინტერვენციას, იდენტიფიცირებასა და ეთიკური პრობლემების აღმოფხვრას.

მხარდამჭერა;
პროცესის მიზანია სოციალური მუშაკებს დაეხმაროს გაუმკლავდნენ პროფესიულ გადაწვას და სამუშაოსთან დაკავშირებულ სტრესს, რათა უზრუნველყონ ხარისხიანი, ბენეფიციარზე ორიენტირებული მომსახურების მიწოდება. ამცირებს სამუშაო სტრესს,თვითეფექტიანობას ზრდის.

ადმინისტრაციული
                   მენეჯმენტის სინონიმია,რაც გულისხმობს ადმინისტრაციული მეთოდების იმპლემენტაციას,ორიენტირებულია პოლიტიკისკენ და ფოკუსირებს სოციალური მუშაკის ფუნქციონირების დონის ამაღლებაზე.
გულისხმობს პრაქტიკის შესაბამისობას კანონმდებლობასთან, პოლიტიკასთან და ორგანიზაციულ პროცედურებსა და წესებთან, რაც ხელს უწყობს ეფექტური სამუშაო გარემოს შექმნას. ასევე, დაკავშირებულია ეფექტური დატვირთვის განსაზღვრასა და  პრაქტიკაში დამკვიდრებასთან. ზედამხედველობის ეს ფუნქცია ფოკუსირებულია ძირითადად ორგანიზაციულ კონტექსტში, მაგრამ ის ასევე უკავშირდება სფეროს ფართო პროფესიულ კონტექსტს. 

 
ზედამხედველობის პროცესის შედეგად ხდება ნაკლოვანებების აღმოჩენა, კარგი პრაქტიკის კიდევ უფრო გაძლიერდება და ხელი ეწყობა იმ სტრატეგიის შემუშავებას რაც მიმართული იქნება ხელისშემშლელი ფაქტორების აღმოფხვრისაკენ. 

სოციალური მუშაკის ინდივიდუალური პროფესიული ზედამხედველობა

სოციალური მუშაკის პროფესიული ზედამხედველობის ინდივიდუალური სესიის მიზანია სოციალური მუშაკის დახმარება შემთხვევის მართვის პროცესში და ზოგადად, მისი მხარდაჭერა პროფესიულ საქმიანობასთან დაკავშირებით.
· ზედამხედველობა უნდა ჩატარდეს ზედამხედველისა, უფროსი სოციალური მუშაკისა და სოციალური მუშაკის პირისპირ შეხვედრის ფორმატში, წინასწარ გაწერილი განრიგის მიხედვით სოციალური მუშაკის თვითშეფაასების შემდეგ
· ინდივიდუალური პროფესიული ზედამხედველობის სესიები უნდა ტარდებოდეს  3 თვეში ერთხელ, თუ კონკრეტულ შემთხვევაში აუცილებელი  სხვა საჭიროება არ დადგა.
· წინასწარ მომზადებულ საკითხთა შორის უნდა შედიოდეს სოციალური მუშაკის თვითშეფასება, რომელშიც ასევე ასახული იქნება წინა სუპერვიზიის ან მონიტორინგის შემდეგ დროს მიცემული საკითხების/დავალებების/რეკომენაციების შესახებ ინფორმაციის მიღება, როგორ მოხდა მიცემულ რეკომენდაციებზე რეაგირება. 
· სესიის ფოკუსი უნდა კეთდებოდეს სოციალური მუშაკის ინდივიდუალურ საკითხებზე, როგორიცაა მისი სამუშაო მიღწევები, სირთულეები, ის საკვანძო საკითხები, რომელიც დაკავშირებულია მის პროფესიულ საქმიანობასთან, რომლის დეტალურად განხილვაც მიზანშეწონილია ინდივიდუალურ სესიაზე. ასევე უნდა განიხილებოდეს საკითხები დაკავშირებული გარკვეულ ბარიერებთან, რომლებიც ხვდება სოციალურ მუშაკს კონკრეტულ შემთხვევებთან დაკავშირებით, ასევე  სოციალური მუშაკის მოტივაციის ამაღლება;

· შეხვედრაზე   ხდება სტრესს ფაქტორის იდენტიფიცირება. სუპერვაიზორი, როგორც ექსპერტული ცოდნის მქონე, გეგმავს სტრატეგიას და ეხმარება სოციალურ მუშაკს სტრესის დაძლევაში.
· სესიებზე განიხილება როგორც სამუშაო დატვირთვის, ასევე შემთხვევების მართვის ანალიზი
· უნდა განიხილებოდეს სამუშაო დროის განაწილება - როგორ ხდება ვიზიტების დაგეგმვა, რა დროს ანდომებს ვიზიტებს, როგორ უთავსებს საველე და საოფისე სამუშაოებს ერთმანეთს
· მნიშვნელოვანია განიხილებოდეს შემთხვევების მართვის (განსაკუთრებით რთული შემთხვევების) პრაქტიკა, როგორ ასრულებს სოციალური მუშაკი „ქეის მენეჯერის“ ფუნქციას; 
· სესიის ბოლოს პროფესიული ზედამხედველი უფროს სოციალურ მუშაკთან ერთად  აჯამებს იმ ღონისძიებებს ვადების მითითებით, რომლთა განხორციელება დაეხმარება სოციალურ მუშაკს  ეფექტურ მუშაობაში. 



სოციალური მუშაკების ჯგუფური პროფესიული ზედამხედველობა 

· ჯგუფური ზედამხედველობის სესია უნდა განხორციელდეს მას შემდეგ, რაც ჩატარდება ინდივიდუალური ზედამხედველობის სესია რეგიონში დასაქმებულ უფროს სოციალურ მუშაკთან და ყველა სოციალურ მუშაკებთან, მთელი ჯგუფის საქმიანობის ძლიერი და გასაუმჯობესებელი ასპექტების გამოკვეთის მიზნით. 	Comment by Nino Odisharia: ძალიან დეტალური აღწერაა
· ჯგუფური ზედამხედველობის სესიები უნდა ტარდებოდეს 6 თვეში ერთხელ
· ჯგუფური პროფესიული ზედამხედველობის სესიაზე სუპერვაიზორმა უნდა წამოწიოს ის საკითხები, რომლებიც სოციალურ მუშაკებზე დაკვირვების შედეგად და მონიტორინგის ანგარიშების მიხედვით მიიჩნია პრობლემურად და ასევე ძლიერ მხარედ. 
· სოციალური მუშაკები ემზადებიან პროფესიული ზედამხედველობის ჯგუფური სესიისთვის იმ საკითხების ჩამოყალიბებით, რომლებთან დაკავშირებითაც მათ აქვთ პრობლემები ან არის სიახლეები, რომელთა განხილვაც სურთ ჯგუფთან.
· სესიაზე ხდება წამოჭრილი საკითხების განხილვა და დამუშავება;
· პროფესიულმა ზედამხედველმა უნდა შეაჯამოს სოციალური მუშაკების მიერ სესიაზე წამოწეულ საკითხები;. 
· საბოლოოდ, პროფესიული ზედამხედველი აჯამებს შეხვედრას და აღწერს რა შეთანხმების მიღწევა მოხერხდა ჯგუფურ სესიაზე განხილულ საკითხებთან მიმართებაში.
· შესაძლებელია შემდეგი სესიისთვის სოციალურ მუშაკებს განესაზღვროთ გარკვეული დავალებები (მაგ. ახალი რეგულაციების გაცნობა) რომელთა შესახებაც მომდევნო სესიაზე იქნება მსჯელობა;

უფროსი სოციალური მუშაკის ინდივიდუალური პროფესიული ზედამხედველობა	Comment by Nino Odisharia: ეს ცალკე გვინდა?

· უფროსი სოციალური მუშაკის პროფესიული ზედამხედველობის მიზანია მისი დახმარება როგორც პროფესიულ საქმიანობაში ასევე,  რეგიონში მყოფი სოციალური მუშაკების მხარდაჭერის საკითხებში;
· პროფესიულ ზედამხედველობას ატარებს რეგიონის შესაბამისი ზედამხედველი;
· ინდივიდუალური პროფესიული ზედამხედველობის სესიები უნდა ტარდებოდეს  3 თვეში ერთხელ, თუ კონკრეტულ შემთხვევაში აუცილებელი  სხვა საჭიროება არ დადგა.
· პროფესიული ზედამხედველი, ასევე ზედამხედველობას დაქვემდებარებული პირი საფუძვლიანად ემზადებიან პროფესიული ზედამხედველობის შეხვედრისთვის.
· ზედამხედველი მოკლედ აღწერს სესიისთვის მომზადებული განსახილველი საკითხების გეგმას. აქ შეიძლება შედიოდეს ის ზოგადი თუ კონკრეტული საკითხები, რომლებიც მას მიაჩნია პრობლემურად, რომლებიც წაიმოიჭრა მიმდინარე სამუშაო პროცესის განმავლობაში. 
· სესიის ფოკუსი უნდა კეთდებოდეს უფროსი სოციალური მუშაკის ინდივიდუალურ საკითხებზე, როგორიცაა მისი სამუშაო მიღწევები, სირთულეები, ის საკვანძო საკითხები, რომელიც დაკავშირებულია მის პროფესიულ საქმიანობასთან, რომლის დეტალურად განხილვაც მიზანშეწონილია ინდივიდუალურ სესიაზე.
· პროფესიულმა ზედამხედველმა უნდა გამოყოს საკითხები, რომლებზეც უფროსმა სოციალურმა მუშაკმა განახორციელა მხარდაჭერა, მიიღო მონაწილეობა, გამოყოს   ძლიერი და სუსტი მხარეები, რომელმაც თავი იჩინა სოციალური მუშაკების მიერ შემთხვევების მართვის დროს.  
· განიხილება კომუნიკაციის საკითხები - რა სირთულეებს აწყდება უფროსი სოციალური მუშაკი გუნდთან მუშობისას, რა უნარების გაუმჯობესებაზე უნდა იმუშაოს მან და ა.შ.
· განიხილება ასევე კომუნიკაციის საკითხები სხვადასხვა სტრუქტურებთან მაგ. სკოლა, პოლიცია, არასამთავრობო ორგანიზაციები,ადგილობრივი თვითმმართველობა. რა სირთულეებს აწყდება სოციალური მუშაკი, რა არის მისი ძლიერი მხარე, რა გამოწვევებია ამ მიმართულებით.
· მნიშვნელოვანია შემთხვევების განაწილების საკითხები - როგორ ანაწილებს დავალებებს სოციალურ მუშაკებს შორის, ყავს თუ არა ცალკეულ მიმართულებებზე გამოყოფილი თანამშრომლები, როგორ ემზადებიან საბჭოს სხდომებისთვის და ა.შ.
· სესიაზე  უფროსი სოციალური მუშაკი აყალიბებს თუ როგორ შეასრულა მან წინა შეხვედრის შედეგად დასახული მიზნები; რა სირთულეები ჰქონდა მას ამ მიზნების მიღწევაში;
· პროფესიული ზედამხედველი აფასებს მის მიერ მიღწეულ შედეგებს, ეხმარება სირთულეების შემთხვევაში

საკითხების განხილვის შემდეგ პროფესიული ზედამხედველი აჯამებს შეხვედრას და აყალიბებს რეკომენდაციებს, დავალებებს, რომელიც უფროსმა სოციალურმა მუშკმა უნდა შეასრულოს სამუშაოს გაუმჯობესების მიზნით;

პროფესიული  სუპერვაიზერების საქმიანობის  ინდივიდუალური შეფასება,ზედამხედველობა
რეგიონალური სუპერვაიზერების ზედამხდეველობას ახდენს სამმართველოში დასაქმებული რეგიონის უფროსი სუპერვაიზერი
· ზედამხედველობის სესია უნდა განხორციელდეს მას შემდეგ, რაც ჩატარდება ზედამხედველობა რეგიონში დასაქმებულ უფროს სოციალურ მუშაკთან და ყველა სოციალურ მუშაკთან. ეს მნიშვნელოვანია, რათა გამოიკვეთოს მთელი ჯგუფის მუშაობის საფუძველზე მათი საქმიანობის ძლიერი და გასაუმჯობესებელი ასპექტები და ასევე  ის საკითხები, რომლებთან დაკავშირებითაც ჯგუფს ესაჭიროება მხარდაჭერა. 
· სესიის შედეგად უნდა გამოიკვეთო სუპერვაიზორის ძლიერი და სუსტი მხარეები,ჯგუფში გამოკვეთილი ძლიერი და სუსტი მხარეების იდენტიფიცირების რელევანტურობა
· შრომით ზედამხედველობის დროს გამოკვეთილი საკითხები კონკრეტული სოციალური მუშაკის/უფროსი სოციალური მუშაკის მიმართ.იმსჯელონ აღნიშნულ საკითხებზე
· სესიები უნდა ჩატარდეს 6 თვეში ერთხელ (თუ 1 წელი?)




შრომის ზედამხედველობა

შრომითი ზედამხედველობის ფუნქციის შესრულების პროცესში  სუპერვაიზორთან და უფროს სუპერვაიზერთან  ერთად  ჩართულები არიან ტერიოტირული ერთეულის ხელმძღვანელები/მოადგილეები, მეურვეობა მზრუნველობის და სოციალური პროგრამების  დეპარტამენტის შესაბამისი თანამშრომლენბი (დეპ. უფორსი, სამმართველოს უფროსები) და საჭიროების შემთხვევაში კომპეტენციის ფარგლებში სამინისტროს სოციალური დაცვის დეპარტამენტის მონიტორინგის სამმართველოს თანამშრომლები. შორმითი ზედამხედველობა ხორციელდება  ისეთი  კრიტერიუმების  საფუძველზე, როგორიცაა     სოციალური    მუშაკის    მიერ    უფლებამოსილებების    განხორციელების    მიზნობრიობა, დადგენილ სატნდარტებთან შესაბამისობა, და ა.შ. შრომითი ზედამხედველობა ხორციელდება როგორც კონკრეტული შემთხვევის ასევე ინდივიდუალური ზედამხედველობის გეგმის ფარგლებში. შრომითი ზედამხედველობის ფარგლებში შესაძლებელია სოციალური მუშაკის როგორც წახალისების ასევე დისციპლინური პასუხისმგებლობის საკითხის დაყენება.
სოციალური მუშაკის კარიერული წინსვლის საკითხის განხილვისას ყურადღება მიექცევა პროფესიული და შრომის ზედამხედველობის მონაცემებს.

 ზედამხედველობის პროცესის ეფექტიანი წარმართვისათვის სსიპ სოციალური მომსახურების სააგენტოს მეურვეობა-მზრუნველობისა და სოციალური პროგრამების დეპარტამენტში შეიქმნება პროფესიული ზედამხდეველობის სამმართველო.სამმართველოს უხელმძღვანელებს სამმართველოს უფროსი,ცენტრალურ აპარატში ასევე დასაქმებული იქნება  უფროსი სუპერვაიზორები:  
 1. აღმოსავლეთ რეგიონის, 
 2. დასავლეთ რეგიონის 
3.  თბილისის
თითოეულ უფროს სუპერვაიზერს დაექვემდებარება მის რეგიონში დასაქმებული სუპერვაიზორები,რომლებიც ადმინისტრაციულად დაექვემდებარებიან  სამმართველოს,ხოლო ტერიტორიულად განთავსდებიან შესაბამის სამხარეო ცენტრებში.
უფროსი სუპერვაიზორი:
· უწევს კოორდინაციას მის რეგიონში დასაქმებულ სუპერვაიზორებს
· აკეთებს რეგიონში შემთხვევების მართვისა და მენეჯმენტის ანალიზს
· განსაზღვრავს სამუშაოს ეფექტიანობის გაუმჯობესებისათვის საჭირო სასწავლო ტრენინგების ჩამონათვალს
· ხელს უწყობს ტრენინგების ჩატარებას
· აკეთებს მომავალი წლის საგანმანათლებლო აქტივობების გეგმას
· მონაწილეობას იღებს შრომითი სუპერვიზიის საკითხების განხილვაში
· ატარებს ჯგუფურ ზედამხედველობას მის რეგიონში დაქვემდებარებულ სუპერვაიზორებს
· ატარებს ჯგუფურ ზედამხედველობას მის რეგიონში დაქვემდებარებულ უფროსი სოციალური მუშაკების მათ სუპერვაიზორებთან ერთად
· გადაუდებელი შემთხვევების მართვის  ჯგუფის წევრია


უფროსი სუპერვაიზორი ანგარიშვალდებულია სამმართველოს უფროსთან და დეპარტამენტის უფროსთან

სუპერვაიზორი:
· ატარებს ინდივიდუალურ ზედამხედველობას სამხარეო ცენტრში დასაქმებული სოციალური მუშაკების ინდივიდუალურ ზედამხედველობას
· ატარებს ინდივიდუალურ ზედამხედველობას სამხარეო ცენტრში დასაქმებული უფროსი სოციალური მუშაკების ინდივიდუალურ ზედამხედველობას
· ატარებს უფროსი სოციალური მუშაკისა და სოციალური მუშაკების ჯგუფურ ზედამხედველობას
· მონაწილეობას იღებს შრომითი სუპერვიზიის საკითხების განხილვაში
· ადგენს ინდივიდუალური ზედამხედველობის გეგმას უფროს სოციალურ მუშაკთან ერთად
· ადგენს ჯგუფური ზედამხედველობის გეგმას
· აკეთებს როგორც ინდივიდუალური ასევე ჯგუფური გეგმის შესრულების ანალიზს
· გამოკვეთავს სუსტ მხარეებსა და გადაჭრის გზებს
· ინფორმაციას აწვდის და განიხილავს საკანონმდებლო ცვლილებებს.
· გადაუდებელი შემთხვევების მართვის  ჯგუფის წევრია

 სუპერვაიზორი ანგარიშვალდებულია უფროსი სუპერვაიზორთან,  სამმართველოს უფროსთან და დეპარტამენტის უფროსთან
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საკონკურსო მოთხოვნები 
სურეპვაიზორი:
· უმაღლესი განათლება  სოციალურ სამუშაოში ( აკადემიური განათლების მქონე  ბაკალავრი/მაგისტრი/სერტიფიცირებული სოც მუშაკი)
· სოციალურ სფეროში მუშაობის  5 წლიანი გამოცდილება
· სახელმწიფო სამსახურში მუშაობის   გამოცდილება ( ???? გვინდა?  შეიძლება დამატებით პრიორიტეტად განისაზღვროს)
· მინიმუმ 3 წლიანი პრაქტიკული მუშაობის გამოცდილება სოციალურ მუშაკად


 უფროსი სუპერვაიზორი 
· უმაღლესი განათლება  სოციალურ სამუშაოში ( აკადემიური განათლების მქონე  ბაკალავრი/მაგისტრი ) 
· სოციალურ სფეროში მუშაობის  5 წლიანი გამოცდილება
· სახელმწიფო სამსახურში მუშაობის   გამოცდილება  1 წელი
· პროფესიულ ზედამხედველად მუშაობის გამოცდილება ( ეს შეიძლება სასურველ მოთხოვნაში გავიდეს)


სასურველი იქნება სააგენტოში  პროფესიული ზედამხედველობის სისტემი და საქმიანობის შეფასება  მოხდეს წელიწადში ერთხელ გარე ზედამხედველობის ფარგლებში,რომელსაც ჩაატარებს მოწვეული სპეციალისტი ან დაქირავებული ორგანიზაცია(????)

          
